Estrutura de um Recovery Plan

@ Objetivo do Plano

Reverter o risco identificado, recuperar o engajamento do cliente e garantir que os
objetivos estratégicos sejam alcangados.

® Diagnéstico (resumido)

e Problema identificado: [ex.: baixa adocao, dificuldade técnica, falta de
treinamento]

e Impacto percebido: [ex.: reducdo no uso do sistema, frustragcdo da equipe, risco
de cancelamento]

€2 Plano de Acoes (2-4 semanas)
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Métricas de Sucesso

e Aumento do uso em XX%.

e Reducao de tickets criticos.

e Feedback positivo do champion ou gestor.

e Health Score migrando de Amarelo 2> Verde.

Préximos Passos

e Revisao final em [data].
¢ Nova call de alinhamento para confirmar estabilizagao.

e Avaliagcao de oportunidades futuras (expansao, otimizagao de processos).

% Modelo de Recovery Plan (pronto para
preencher e enviar ao cliente)

Cliente: [Nome da Empresal]
CSM Responsavel: [Seu Nome]

Data de Inicio do Plano: [dd/mm/aaaa]



Prazo estimado: [2-4 semanas]

1. Diagnoéstico

¥ Problema identificado:

@ Impacto percebido:

2. Plano de Acoes

Responsavel Responsavel

Data Acao .
Cliente CSM

3. Métricas de Sucesso

e Metal:
e Meta2:
e Meta 3:

4. Proximos Passos

7% Reunido de revisdo: [data prevista]

@ Observacées:

Meta/Resultado
Esperado
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