Jornada de Onboarding:
Construindo Resultados Juntos

Bem-vindos a nossa jornada de parceria estratégica. Este processo foi cuidadosamente
estruturado para garantir que vocés alcancem o maximo potencial com nossas solucdes,
estabelecendo uma base sélida para o sucesso sustentavel.
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Por Que o Onboarding E Fundamental?

O processo de onboarding ndo é apenas uma formalidade - € o alicerce do nosso
relacionamento e do seu sucesso. Estatisticas mostram que empresas com processos

estruturados de onboarding tém 70% mais chances de atingir seus objetivos no primeiro ano.

Durante esta jornada, estabelecemos expectativas claras, alinhamos objetivos estratégicos e

criamos um roadmap personalizado para sua empresa. Cada etapa foi desenhada para
maximizar valor e minimizar riscos.

@ Oinvestimento em onboarding estruturado reduz em até 60% o tempo para
alcancar os primeiros resultados significativos.
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Nossa Jornada em 5 Etapas Estratégicas

01 02 03

Kick-off Estratégico Implementacao Técnica Capacitacido Completa
Alinhamento de expectativas, definicao de Configuracdo personalizada, integracao de Treinamentos praticos, documentacao e
objetivos e apresentacao das equipes sistemas e testes de qualidade desenvolvimento de competéncias

04 05

Primeiros Resultados Acompanhamento Inicial

Monitoramento ativo, ajustes necessarios e validacao de conquistas Suporte continuo, otimiza¢des e preparacao para autonomia
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Kick-off: O Ponto de Partida

Apresentacao das Equipes

Conhecimento mutuo e definicdo de pontos de contato principais

Definicao de Objetivos

Estabelecimento de metas SMART e indicadores de sucesso

Cronograma Detalhado

Timeline realista com marcos importantes e entregas

Esta primeira etapa é crucial para estabelecer as bases de uma parceria

sélida. Dedicamos tempo para entender profundamente suas necessidades,

desafios e aspiragdes, criando um plano personalizado que reflete a
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Implementacao: Transformacao
na Pratica

Configuracao Personalizada

le

Adaptacdo completa as suas necessidades especificas e processos existentes

Integracao de Sistemas

Conexao harmoniosa com suas ferramentas e plataformas atuais

Testes de Qualidade

Validacao rigorosa de funcionalidades e performance antes do go-live

Nossa abordagem técnica é meticulosa e orientada por boas praticas. Cada implementacao
é tratada como um projeto Ginico, com atencao especial as particularidades do seu negécio e

aos padrdes de qualidade mais elevados do mercado.
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Responsabilidades Compartilhadas

Nossa Responsabilidade

Suporte Técnico Especializado

e Configuragdo eimplementagao
e Treinamentos estruturados
e Documentacao completa

e Monitoramento proativo

Acompanhamento Dedicado

e Reunides regulares de checkpoint
e Relatorios de progresso
e Ajustes e otimizacoes

e Suporte continuo

Esperamos de Vocés

Engajamento Ativo

e Participacao em treinamentos
e Feedback construtivo
e Disponibilizacao de recursos

e Comunicagdo transparente

Colaboracdo Estratégica

Designacao de champions internos

Acesso as informacgdes necessarias

Validacdo de entregas

Comprometimento com prazos
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Meétricas de Sucesso

Acompanhamos indicadores especificos para garantir que nossa parceria esteja gerando

valor real para seu negocio:

30 95% 24h

Dias para Go-Live Taxa de Adocao Tempo de Resposta
Tempo médio de Usuarios ativos apos Suporte técnico
implementacdo completa treinamento especializado

98%0

Satisfacao Cliente

Avaliacao do processo

completo
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Resultados Esperados

Eficiéncia Operacional Visibilidade Estratégica ROI Mensuravel

Reducao significativa de tempo em processos Dashboards em tempo real e relatérios Retorno sobre investimento claro e

manuais e maior produtividade das equipes personalizados para tomada de decisdes mais documentado, com métricas especificas que
através de automacado inteligente. assertivas e baseadas em dados. demonstram o valor gerado pela

implementacao.

Nossos clientes tradicionalmente experimentam melhorias significativas ja nas primeiras
semanas apds aimplementagao. O processo estruturado garante que vocés ndo apenas
utilizem a solucao, mas a transformem em uma vantagem competitiva real.

¥
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Proximos Passos

Semana 1-2: Kick-off

Reuniao de alinhamento, apresentacao das equipes e definicao do

cronograma detalhado

Semana 5-6: Treinamentos

Capacitacdo das equipes e desenvolvimento de competéncias

especificas

Semana 9-12: Acompanhamento

Suporte continuo, otimiza¢des e preparacao para autonomia

completa

Semana 3-4: Implementacao

Configuragao técnica, integracao de sistemas e testes de qualidade

Semana 7-8: Go-Live

Lancamento oficial, monitoramento intensivo e ajustes necessarios
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Construindo o Futuro Juntos
1 Obrigado pela
Confianca!
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Esta jornada de onboarding é apenas o inicio de uma parceria estratégica duradoura. Estamos
comprometidos com seu sucesso e dedicados a superar suas expectativas em cada etapa do
processo.
-
. &

Nossa equipe esta preparada para transformar desafios em oportunidades e objetivos em
conquistas mensuraveis. Juntos, construiremos uma base sélida para o crescimento

sustentavel do seu negocio.

© Préxima acao: Nossa equipe entrard em contato nas préximas 24 horas para

agendar a primeira reuniao de kick-off.
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